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1 YLEISTA

Palvelujen myyntimaasaanndkset maarittelevat, milla valtiolla on oikeus verottaa myynti. Arvonlisa-
verolain 64 — 69 | § sisaltavat saannokset siitd, milloin palvelun myynti tapahtuu Suomessa. Kun
myynti tapahtuu Suomessa, myynnista on maksettava Suomen arvonlisévero. Veron suorittaa myyja,
jollei myyntiin sovelleta kdannettya verovelvollisuutta. Arvonlisaverolain 71 §:ssa on lueteltu ne kan-
sainvaliseen kauppaan liittyvat palvelut, joiden myynti on verotonta. Lain 72 d §:ss4 on mainittu ne
palvelumyynnit, jotka ovat ostajan statuksen vuoksi verottomia.

Elinkeinonharjoittajalle ja muulle kuin elinkeinonharjoittajalle (kuluttajalle) tapahtuvaa palvelun-
myyntid koskevat eri myyntimaan yleissaannét. Elinkeinonharjoittajalle tapahtuva myynti verote-
taan siind maassa, jonne ostaja on sijoittautunut ja kuluttajalle tapahtuvat myynti siind maassa,
jonne myyja on sijoittautunut.

Elinkeinonharjoittajalle tapahtuvassa palvelumyynnissa sovelletaan yleissaannosta poikkeavaa
myyntimaasdannosta seuraaviin palveluihin:

kiinteistoon kohdistuvat palvelut, myos kiinteistonvalitys,

henkilokuljetuspalvelut,

kuljetusvalineen lyhytaikainen vuokraus,

kulttuuri-, vithde- ja muut vastaavat palvelut,

ravintola- ja ateriapalvelut ja

matkatoimistopalvelut.

Kuluttajalle tapahtuvassa palvelumyynnissa sovelletaan yleissaannosta poikkeavaa myyntimaasaan-
nosta seuraaviin palveluihin:

e kiinteistdon kohdistuvat palvelut, myos kiinteistonvalitys,

¢ henkil6kuljetuspalvelut,



tavarankuljetuspalvelut,

kuljetukseen liittyvat palvelut,

irtaimeen esineeseen liittyvat palvelut,

kuljetusvalineen lyhytaikainen vuokraus,

kuljetusvalineen pitkaaikainen vuokraus,

kulttuuri-, vithde- ja muut vastaavat palvelut,

ravintola- ja ateriapalvelut,

valityspalvelut,

EU:n ulkopuolelle tapahtuvat immateriaalipalvelujen, radio- ja televisiolahetyspalvelujen, sah-
kdisten palvelujen seka telepalvelujen myynnit ja

e EU:n ulkopuolelle ja ulkopuolelta Suomeen tapahtuvat radio- ja televisiolahetyspalvelujen, séh-
kdisten palvelujen seka telepalvelujen myynnit.

Kun palvelun myyntimaahan vaikuttaa ostajan asema, myyjan on tarvittavaa huolellisuutta noudat-
taen tarkastettava, onko ostaja kuluttaja vai elinkeinonharjoittaja tai sellainen oikeushenkil®, johon
sovelletaan elinkeinonharjoittajia koskevia myyntimaasaannoksia.

2 PALVELUN KASITE

Arvonlisaverolain mukaan tavaroita ovat kiinteat ja irtaimet esineet sekéd sahkd, kaasu, 1ampd, kyl-
myys ja muut niihin verrattavat energiahyddykkeet. Palvelua on kaikki muu, mitéd voidaan myyda
lilketoiminnan muodossa. Palveluja ovat esimerkiksi rakennustyd, tavaroiden vuokraus, patentti,
soranotto-oikeus, velvollisuus pidattéytya tietysta teosta tai sietda jotain tilaa seka tavaroiden valitys
toisen nimissa ja lukuun.

Tavara ja palvelu ovat yleensa erotettavissa toisistaan. Irtaimen esineen valmistaminen, suunnittelu
ja kokoaminen ovat palvelun myyntia silloin, kun ostaja toimittaa materiaalin myyjalle. Jos mate-
riaaleista vain osa tulee ostajalta, on tapauskohtaisesti ratkaistava, onko kysymyksessa tavaran vai
palvelun myynti. Korjaustyd on palvelun myyntid. Silloin, kun korjaustyd on niin laajaa, etta korjaus-
kustannukset ylittédvat tavaran entisen arvon eli tavara uudistetaan, kysymys on useimmiten tavaran
myynnista. Pakkaustyd on palvelun myyntia myos silloin, kun pakkaustydn suorittaja valmistaa kul-
jetuksessa tarvittavat pakkaukset. Tavaran vuokraus on palvelun myyntia. Jos vuokraesine siirtyy so-
pimuksen mukaan vuokrakauden paatyttya vuokraajan omistukseen tai vuokraajalla on velvollisuus
lunastaa esine, kysymys on kuitenkin tavaran myynnista.

Kun palveluun liittyy piirteitéd useista erilaisista palveluista, joiden myyntimaa maaraytyy eri taval-
la, myyntimaa tulee ratkaista palvelun paaasiallisen luonteen mukaisesti. Sellaisen monitahoisen
palvelukokonaisuuden, jossa ei ole selkeda paasuoritetta myyntimaa maaraytyy yleissdannén mu-
kaisesti. Epéselvissa tilanteissa verovelvollinen voi pyytda Verohallinnolta kirjallisen ohjauksen tai
ennakkoratkaisun.

3 ELINKEINONHARJOITTAJA

Elinkeinonharjoittajia ovat kaikki liikkeen- tai ammatinharjoittajat riippumatta siita, onko toiminta
arvonlisaverollista vai ei. Valtiota ja kuntia pidetdan elinkeinonharjoittajina palvelujen myyntimaa-
saannoksia sovellettaessa. Palvelujen myyntimaasaannoksia sovellettaessa elinkeinonharjoittajina
pidetaan yleensa myos oikeushenkil6ita, jotka eivat ole elinkeinonharjoittajia (esim. yleishyddyllinen
yhteis, jolla on ainoastaan yleishyddyllista toimintaa). Elinkeinonharjoittajia koskevia myyntimaa-
saannoksia sovelletaan sellaiseen oikeushenkilédn, joka on merkitty arvonlisaverovelvollisten rekis-
teriin kiinteistéhallintapalvelun tai tarjoilupalvelun oman kaytén perusteella tai sen vuoksi, etta yh-
teisdhankintojen raja on ylittynyt. Oikeushenkil66n, joka on rekisterditynyt arvonliséverovelvolliseksi
kdannetyn verovelvollisuuden perusteella ulkomaalaiselta tapahtuneen oston vuoksi, sovelletaan
kuluttajaa koskevaa myyntimaasaanndsta.

Jos elinkeinonharjoittaja harjoittaa tavaroiden ja palvelujen myynnin liséksi myés muuta toimintaa,
hanta pidetaan elinkeinonharjoittajana kaikkien hanelle luovutettujen palvelujen osalta. Esimerkiksi
yleishyddyllistd yhteis®d, joka harjoittaa elinkeinotoimintaa, pidetdan elinkeinonharjoittajana myds
silloin, kun sille luovutetaan palveluja muuhun kuin elinkeinotoimintaan.

Elinkeinonharjoittajalle tapahtuvan palvelun myynnin yleissdannésta sovelletaan vain sellaiseen elinkei-
nonharjoittajaan, joka toimii tdssa ominaisuudessa. Elinkeinonharjoittaja ei toimi tédssa ominaisuudessa,
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jos palvelu tulee elinkeinonharjoittajan tai hanen henkilékuntansa yksityiskayttéon. Jos palvelua kayte-
taan osittain yksityiskayttdon ja osittain muuhun kayttéon, palvelun myyntiin sovelletaan elinkeinonhar-
joittajia koskevan myynnin yleissdédnnosta. Elinkeinonharjoittaja toimii tdssa ominaisuudessa, jos palve-
lut tulevat esim. edustuskayttoon tai yleishyddyllisen yhteisdn yleishyddylliseen toimintaan.

Riittavan nayttona sille, ettd EU:n alueelle sijoittautunut, ostaja on elinkeinonharjoittaja, voidaan
yleensad pitaa sita, ettd ostaja esittdd voimassa olevan arvonlisaverotunnisteensa. Jos ostaja on
sijoittautunut EU:n ulkopuolelle, myyjan on muulla tavalla varmistuttava siita, etta ostaja on elin-
keinonharjoittaja. Jos myyjalla on palvelun luonteen tai muun seikan perusteella syytéd epailla, etta
ostaja ei ole elinkeinonharjoittaja, myyjan tulee hankkia ostajalta vahvistus siita, ettéd ostaja on elin-
keinonharjoittaja. Sovellettaessa myyntimaan yleissaant6a myyjan tulee menetella vastaavasti, jos
hanella on syyta epailla, etta ostaja ei toimi elinkeinonharjoittajan ominaisuudessa.

Jos elinkeinonharjoittaja, joka ei ole arvonliséverovelvollinen, ostaa elinkeinonharjoittajia koskevan
yleissaannon nojalla Suomessa verotettavan palvelun toisesta EU-maasta, hdanen on rekisterdidytta-
va ostosta arvonlisaverovelvolliseksi. Arvonlisaverotunnisteesta on tarkemmin Verohallinnon julkai-
sussa Arvonlisaverotunniste ja sen kayttaminen.

4 KIINTEA TOIMIPAIKKA

Kiintea toimipaikka palvelun myynnissa ja ostossa

Vaatimukset kiintealle toimipaikalle ovat erilaiset myytaessa palvelu ja ostettaessa palvelu. Palvelu
on myyty kiinteadsta toimipaikasta, jos siella olevat tekniset resurssit ja henkilékunta ovat riittavat
palvelun suorittamiseen. Palvelu on luovutettu kiintedédn toimipaikkaan, jos siella olevat tekniset
resurssit ja henkildkunta ovat riittavat palvelun vastaanottamiseen.

Kiintean toimipaikan kasite

Kiinted toimipaikka on pysyva liikepaikka, josta liiketoimintaa kokonaan tai osaksi harjoitetaan.
Rakennus- tai asennustoiminnassa kiintedksi toimipaikaksi katsotaan urakointikohde tai useat pe-
rakkaiset urakointikohteet, jotka kestavéat yli 9 kuukautta.

Liikepaikalla tarkoitetaan esim. laitosta, huoneistoa tai laitteistoa, jota kaytetdan yrityksen liiketoi-
minnassa. Liikepaikasta voi olla kyse my6s silloin, kun yritys ainoastaan hallitsee pysyvasti tiettya
tilaa. Liikepaikka voi sijaita my6s toisen yrityksen liiketiloissa.

Liikepaikan tulee olla pysyva eli sen on sijaittava tietyssd maantieteellisessa paikassa. Liikepaikan
muodostavan laitoksen, laitteiston tms. ei tarvitse kuitenkaan olla kiinteasti maahan kiinnitetty. Yri-
tyksella katsotaan olevan pysyva toimipaikka esim. silloin, kun se myy kuljetuspalveluja Suomessa
noudattaen tiettya aikataulua ja reittia.

Yrityksen on harjoitettava liiketoimintaansa kokonaan tai osittain tasta pysyvasta liikepaikasta, jotta
sen katsotaan muodostavan kiintean toimipaikan. Yrityksella tulee olla henkildékuntaa tai muita yri-
tyksen méaaraysvallan alaisia henkildita kiintedn toimipaikan sijaintivaltiossa hoitamassa pysyvassa
lilkepaikassa harjoitettavaa toimintaa. Pysyvasta liikepaikasta harjoitettavan toiminnan ei tarvitse
olla keskeytyméaténta, kunhan se on saannollista.

Kiinteistdjen tai irtaimien esineiden vuokraus sekd immateriaalioikeuksien kayttéoikeuden luovut-
taminen eivat viela sindnsa muodosta pysyvaa toimipaikkaa.

Kiinteita toimipaikkoja ovat esimerkiksi:

e liikkeen johdon sijaintipaikat, sivuliikkeet, toimistot, teollisuuslaitokset, tydépajat, myymalat ja
osto- tai myyntipaikat,

e kaivokset, louhokset, turpeenottopaikat ja muut luonnonvarojen talteenottopaikat.

5 KAANNETTY VEROVELVOLLISUUS

Kaannetylla verovelvollisuudella tarkoitetaan sita, etta verovelvollinen myynnista on myyjan sijasta ostaja.
Suomessa kaannettya verovelvollisuutta sovelletaan laajasti. Padsaanndn mukaan ostaja on verovelvolli-
nen ulkomaalaisen taalla harjoittamasta myynnista, jos palvelun tai tavaran myyjana on ulkomaalainen,
jolla ei ole Suomessa kiinteda toimipaikkaa, eika han ole hakeutunut taalla verovelvolliseksi.
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Ulkomaalainen on sellainen elinkeinonharjoittaja, jonka kotipaikka on ulkomailla. Elinkeinonhar-
joittajan kotipaikka on hanen liiketoimintansa kotipaikka tai ellei sellaista ole, paikka, jossa han
asuu tai jatkuvasti oleskelee.

Elinkeinonharjoittajan liiketoiminnan kotipaikka on paikka, jossa yrityksen yleisen liikkeenjohdon
keskeiset paatokset tehdaan ja jossa sen keskushallinto toimii. Liiketoiminnan kotipaikan maéaritte-
lyssa otetaan huomioon ensisijaisina yrityksen saantdmaarainen kotipaikka, keskushallinnon sijainti-
paikka, yhtion johdon kokoontumispaikka ja paikka, jossa yhtion yleisia toiminnallisista linjauksista
paatetaan. Maarittamisessa voidaan ottaa huomioon myds keskeisten johtohenkildiden kotipaikka,
yhtiokokouksen paikka, hallinnollisten ja kirjanpidollisten asiakirjojen sailytyspaikka ja varainhoidon
eli erityisesti pankkiasioiden hoitamisen paaasiallinen paikka.

Jos elinkeinonharjoittajalla ei ole liiketoiminnan kotipaikkaa, kotipaikkana pidetaan paikkaa, jossa
han asuu tai jatkuvasti oleskelee.

Kaikissa EU:n jasenvaltioissa kdannettya verovelvollisuutta sovelletaan tilanteeseen, jossa verovel-
vollinen myy toisessa jasenvaltiossa yleissaannon nojalla verotettavan palvelun elinkeinonharjoitta-
jalle tai elinkeinonharjoittajaan rinnastetulle oikeushenkilélle.

Jos suomalainen elinkeinonharjoittaja tai oikeushenkild on kaannetyn verovelvollisuuden perus-
teella velvollinen suorittamaan veron, eikd han ole arvonlisdverovelvollisten rekisterissd, hanen on
rekisterdidyttava ostosta arvonlisaverovelvolliseksi. Rekisterditymisvelvollisuus ei kuitenkaan koske
oikeushenkil6d, joka ei ole elinkeinonharjoittaja, kun han ostaa palvelun, johon sovelletaan elinkei-
nonharjoittajien valisissa myynneissa yleissaanndsta. Koska téllainen oikeushenkild on kuluttaja,
kdannettya verovelvollisuutta ei sovelleta.

Kun suomalainen elinkeinonharjoittaja ostaa palvelun, jonka verotuspaikka elinkeinonharjoittajien
valisia myynteja koskevan yleissdéannon nojalla on Suomi, ostaja suorittaa veron tédnne kaannetyn
verovelvollisuuden perusteella. Kaannettya verovelvollisuutta ei sovelleta, jos ulkomaalainen myyja
on hakeutunut Suomessa verovelvolliseksi.

Kaannettya verovelvollisuutta sovelletaan edella mainitussa tilanteessa my®és silloin, kun ulkomaa-
laisella on Suomessa kiintea toimipaikka, jos téalla oleva toimipaikka ei osallistu kyseiseen myyntiin.
Kiintedn toimipaikan ei katsota osallistuvan myyntiin, jos kiintedn toimipaikan teknisia resursseja
ja henkildkuntaa ei kayteta palvelun suorittamiseen. Toimitukseen osallistumisena ei pideta sita,
etta kiintea toimipaikka hoitaa laskutusta, kirjanpitoa, velkojen perintda tms. hallinnollisia tehtavia.
Jos palvelun myynnistd annetussa laskussa on suomalaisen kiintedn toimipaikan Y-tunnus, kiintea
toimipaikka on osallistunut palvelun suoritukseen.

Kaannettya verovelvollisuutta ei sovelleta, jos myyjalla on liiketoimintansa kotipaikka Suomessa,
vaikka Suomessa oleva toimipaikka ei osallistuisi palvelun suorittamiseen.

Kun suomalainen yritys myy palvelun, jonka verotuspaikka on elinkeinonharjoittajien valisia myyn-
teja koskevan yleissdannén mukaan toinen EU-maa, ostaja suorittaa veron myyjan puolesta. Tallai-
sesta myynnista myyja joutuu antamaan yhteenvetoilmoituksen.

Jos palvelun myyntimaa on muun kuin yleissédnndksen nojalla toinen EU-maa, myyjan on selvitet-
téva joutuuko han rekisterditymaan kyseessa olevassa maassa verovelvolliseksi.

Poikkeukset kdannetyn verovelvollisuuden soveltamisesta

Kaannettya verovelvollisuutta ei sovelleta, jos palvelun ostaja on

e yksityishenkild tai

e ulkomaalainen, jolla ei ole taalla kiinteda toimipaikkaa, ja jota ei ole merkitty arvonlisaverovelvol-
listen rekisteriin.

Kaannettya verovelvollisuutta ei sovelleta seuraaviin myynteihin:

e henkilokuljetuspalveluihin,

e oikeuteen paasta opetus tiede-, kulttuuri-, viihde- ja urheilutilaisuuteen, messuille ja nayttelyihin
ja muihin sellaisiin tilaisuuksiin seka tilaisuuteen paasyyn valittomasti liittyviin palveluihin ja

e Jain 63 a §:ssa tarkoitettuun kaukomyyntiin.
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Ulkomaalaisen on rekisterdidyttava verovelvolliseksi Suomessa tapahtuvista myynneista, jos myyn-
tiin ei sovelleta kdannettya verovelvollisuutta.

Kahdenkertaisen verotuksen estaminen

Kaannettyyn verovelvollisuuteen liittyy kaksi séannosta, joiden tarkoituksena on estdad kahdenker-
tainen verotus. Jos palvelun myyntiin liittyy tavaran luovutus EU:n ulkopuolelta Suomeen, joutuu
ostaja, johon sovelletaan kdannettya verovelvollisuutta, suorittamaan veroa myoés tavaran maahan-
tuonnista. Kun kyseessa on irtaimen esineen vuokraus, ostaja saa vahentda vuokraamansa tavaran
maahantuonnista suoritettavan veron. Muiden immateriaalipalveluiden kuin vuokrauspalveluiden
osalta kahdenkertainen verotus on poistettu siten, ettd ostajan ei tarvitse suorittaa veroa palvelusta
siltd osin, kun han on suorittanut veroa palveluun liittyvan tavaran maahantuonnista.

6 MYYNTIMAASAANNOKSET
6.1 Yleissdaannot

Elinkeinonharjoittajalle tapahtuva myynti

Elinkeinonharjoittajalle luovutettu palvelu on myyty Suomessa, jos se luovutetaan ostajan taalla
sijaitsevaan kiintedan toimipaikkaan. Jos palvelua ei luovuteta kiintedan toimipaikkaan, se on myyty
Suomessa, jos ostaja kotipaikka on taalla. Myyntimaasdannosta sovelletaan myds valtiolle ja kunnil-
le tapahtuvaan myyntiin.

Myyntimaan yleissdannosté sovelletaan vain elinkeinonharjoittajaan, joka toimii tdssa ominaisuu-
dessa. Elinkeinonharjoittaja ei toimi tdssa ominaisuudessa silloin, kun luovutetut palvelut tulevat
elinkeinonharjoittajan tai hanen henkildkuntansa yksityiskayttéon. Jos palvelua kadytetaan osittain
yksityiskayttédn ja osittain muuhun kayttéon, elinkeinonharjoittaja toimii tdssa ominaisuudessa.
Yleissadnndsta sovelletaan myos, jos esimerkiksi arvonlisaverovelvollisten rekisteriin merkitty yleis-
hyddyllinen yhteisé hankkii palvelun yleishyddylliseen toimintaansa.

Toisessa jasenvaltiossa olevalle elinkeinonharjoittajalle myydyt sellaiset palvelut, joiden myyntiin
sovelletaan yleissaannosta, ja joista ostaja on kdannetyn verovelvollisuuden nojalla velvollinen suo-
rittamaan veron, ilmoitetaan yhteenvetoilmoituksella. Jos myynti on saadetty verottomaksi ostajan
valtiossa, myyntia ei ilmoiteta yhteenvetoilmoituksella.

Myynti kuluttajalle

Kuluttajalle luovutettu palvelu on myyty Suomessa, jos se luovutetaan taalla sijaitsevasta kiinteasta
toimipaikasta. Jos palvelua ei luovuteta Suomessa tai ulkomailla sijaitsevasta kiinteasta toimipai-
kasta, palvelu on myyty Suomessa, jos myyjan kotipaikka on taalla.

6.2 Kiinteistoon kohdistuvat palvelut

Kiinteistdon kohdistuvat palvelut on myyty Suomessa, jos kiinteistd sijaitsee taalla. Sdannds kos-
kee seka elinkeinonharjoittajille ettd kuluttajille tapahtuvaa myyntia. Sdannés soveltuu palveluihin,
joiden voidaan katsoa valittémasti kohdistuvan tiettyyn kiinteistédn. Kiinteistdéja ovat maa-alueet,
rakennukset, pysyvat rakennelmat ja niiden osat.

Kiinteistoon kohdistuvia palveluja ovat esimerkiksi seuraavat tiettyyn kiinteistoon kohdistuvat palvelut:
rakennus-, korjaus- ja suunnittelupalvelut,

huolto-, puhtaanapito-, isdnndéinti- ja muut kiinteistéhallintapalvelut,

valvonta- ja vartiointipalvelut,

kiinteistonvalitys, -arviointi ja muut kiinteistdon liittyvat asiantuntijapalvelut,

kayttdoikeuksien mydntaminen kiinteistddn esimerkiksi mainos- tai ilmoitustilan luovuttaminen
tallelokeron kayttdoikeuden luovutus,

kiinteistdn vuokraus ja

majoituspalvelut.

Palvelut, jotka palvelevat vain vélillisesti kiinteist6ja, eivat ole kiinteistdon kohdistuvia palveluja.
Tallaisia ovat esim. kiinteistdliiketoimintaan liittyvat taloushallintapalvelut, kirjanpitopalvelut ja
konsulttipalvelut, joiden tarkoituksena on yrityksen liiketoiminnan tuloksen laskeminen tai ana-
lysointi. Kiinteistoon kohdistuvia palveluja eivat ole mydskaan irtaimien esineiden varastoiminen
kiinteistolle, omaisuudenhoitopalvelu, palvelu, joka kasittda lainhuudon tai kiinnityksen hakemisen
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kiinteistolle eika kiinteistéon kohdistuvien palvelujen valitys. Poikkeuksena ovat kuitenkin kiinteis-
tdn vuokrauksen valitys ja kiinteistén myynnin valitys, jotka ovat kiinteistéon kohdistuvia palveluja.

Kiinteistd- ja asunto-osakeyhtididen seka -osuuskuntien osakkeiden ja osuuksien valityksen myynti-
maa maaraytyy kiinteistdn sijaintimaan mukaan.

Majoituksen esimerkiksi hotellihuoneen vélitys ei ole kiinteistédn kohdistuva palvelu.

Rakentamispalvelu on myyty siind maassa, jossa rakentaminen tapahtuu. Saanndsta sovelletaan
myds siina tilanteessa, ettda suomalainen yritys suorittaa rakentamispalvelun toisessa jasenvaltiossa
ja myy samalla rakennusmateriaalit. Rakennusmateriaalien myynti on AVL 18 a §:ssa tarkoitettu
tavaran siirto, joka ilmoitetaan Suomessa yhteenvetoilmoituksella yhteisémyyntina ja toisessa ja-
senvaltiossa yhteisbhankintana. Suomalainen yritys saattaa joutua rekisterditymaan verovelvolliseksi
siina jasenvaltiossa, jossa rakentamistyd tapahtuu.

6.3 Henkilokuljetuspalvelut

Henkilokuljetuspalvelu on myyty Suomessa, jos kuljetus suoritetaan taalla. Saannos koskee seka
elinkeinonharjoittajalle ettd kuluttajalle tapahtuvaa myyntia. Kuljetus tapahtuu Suomessa, jos se
alkaa ja paattyy taalla.

Kuljetukset Suomesta suoraan ulkomaille ja ulkomailta suoraan Suomeen seka kauttakuljetukset
ovat verottomia. Merkitysta ei ole silla, tapahtuuko kuljetus EU:n alueelle tai sen ulkopuolelle. Myds
risteilyt kansainvalisille vesille ovat verottomia ulkomaille tapahtuvia kuljetuksia.

Suoraan ulkomaille tapahtuvaksi kuljetukseksi katsotaan saman kuljetusliikkeen myyma kuljetuspal-
velu viimeiseltd kuljetussopimuksen mukaiselta Suomessa olevalta l1ahtdpaikkakunnalta ulkomaille.
Suoraan ulkomailta tapahtuvaksi kuljetukseksi katsotaan saman kuljetusliikkeen myyma kuljetus ulko-
mailta ensimmaiseen kuljetussopimuksen mukaiseen Suomessa olevaan maarapaikkaan.

Ulkomaille tai ulkomailta tapahtuvan verottoman suorakuljetuksen myyjan ei itse tarvitse suorittaa kuljetus-
ta. Suorakuljetuksen myyja voi ostaa koko kuljetuspalvelun tai osan siita toisilta yrittajiltd. Jokaisen kuljetus-
yrityksen myyman kuljetuspalvelun myyntimaa ratkaistaan sen tekemén kuljetussopimuksen perusteella.

Esimerkki: Henkild X on ostanut kuljetusliikkeeltd A kuljetuksen Tampereelta Pariisiin. X matkus-
taa ensin Tampereelta Helsinkiin, jossa han vaihtaa kuljetusvalinettd ja matkustaa saman paivan
aikana Pariisiin. Kuljetuksen myyja A oli ostanut matkan Tampereelta Helsinkiin kuljetusliike B:Ita
ja matkan Helsingista Pariisiin kuljetusliike C:Ita. Kuljetusliike A:n myyma kuljetus on veroton, jos
han on myynyt matkan samalla matkalipulla omissa nimissaan. Kuljetusliike B:n myyma kuljetus on
verollinen kotimaan kuljetus ja kuljetusliike C:n myyma kuljetus on veroton suorakuljetus.

Henkilokuljetuksissa viimeisena lahtdpaikkana tai ensimmaisena maarapaikkana pidetaan paasaan-
tdisesti matkalippuun merkittya 1aht6- tai maarapaikkaa. Jos matka kuitenkin keskeytyy valiaikai-
sesti muusta kuin teknisesta syysta, suorakuljetuksen viimeiseksi |ahtdpaikaksi ja ensimmaiseksi
maarapaikaksi katsotaan se paikkakunta, jossa kuljetus keskeytyy valiaikaisesti.

Teknisia syita ovat esimerkiksi kuljetusvalineisiin tulleet viat ja muut ennalta arvaamattomat syyt
kuten sdaolosuhteet. Matkan keskeytyminen teknisen syyn vuoksi ei siis muuta verotonta kuljetusta
verolliseksi. Muu kuin tekninen syy on esimerkiksi ydpyminen. Jos kuitenkin yépyminen on kuljetus-
aikataulujen takia valttamaton, sen ei katsota keskeyttavan suorakuljetusta.

6.4 Tavarakuljetuspalvelut

Elinkeinonharjoittajalle myytyyn tavarakuljetuspalveluun sovelletaan myyntimaan yleissadantéa
(kohdat 3 ja 6.1).

Kuluttajalle myyty tavarakuljetuspalvelu on myyty Suomessa, jos se suoritetaan taalla. Kuluttajalle
myyty yhteisdkuljetus on myyty Suomessa, jos kuljetuksen ldhtopaikka on taalla. Yhteisokuljetuksia
ovat tavarakuljetukset, joissa kuljetuksen 1&dht6- ja saapumispaikka sijaitsevat eri jasenvaltioissa.
Kuljetuksen lahtépaikka on paikka, josta kuljetus alkaa. Huomioon ei oteta tavaroiden sijaintipaik-
kaan saapumiseksi kuljettua matkaa. Saapumispaikka on paikka, jonne kuljetus paattyy.
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Verottomat tavarakuljetuspalvelut

Suorakuljetukset Suomesta EU:n ulkopuolelle ja suorakuljetukset EU:n ulkopuolelta Suomeen ovat
verottomia. Verottomat tuontikuljetukset verotetaan tavaran maahantuonnin yhteydessa.
Suoraan ulkomaille tapahtuvaksi kuljetukseksi katsotaan saman kuljetusliikkeen myyma kuljetuspal-
velu viimeiseltd kuljetussopimuksen mukaiselta Suomessa olevalta l1ahtdpaikkakunnalta ulkomaille.
Suoraan ulkomailta tapahtuvaksi kuljetukseksi katsotaan saman kuljetusliikkeen myyma kuljetus ulko-
mailta ensimmaiseen kuljetussopimuksen mukaiseen Suomessa olevaan maarapaikkaan.

Viimeisena lahtdpaikkana tai ensimmaisend maarapaikkana pidetdadn paasaantoisesti rahtikirjaan
tai muuhun kuljetusasiakirjaan merkittyd |ahtd- tai maarapaikkaa. Tata paasaantéa ei kuitenkaan
sovelleta, jos lahto- tai maarapaikka on tosiasiallisesti joku muu kuin rahtikirjaan merkitty paikka.
Esimerkiksi tilanteessa, jossa kuljetusliike on sitoutunut kuljettamaan maahantuotavat tavarat en-
sin Suomessa olevaan valivarastoon ja varastoinnin jalkeen toiselle Suomessa olevalle paikkakunnal-
le, ensimmainen maarapaikka on valivarastointipaikka.

Verottomia ovat edelld mainittujen suorakuljetusten lisaksi myds suorakuljetuksiin Suomesta EU:n
ulkopuolelle liittyvat Suomen sisdiset kuljetukset. Kuljetuksen verottomuuden edellytyksena on se,
etta kuljetuspalvelun myyja voi nayttaa, ettd kysymys on suorakuljetukseen liittyvasta kuljetuksesta.
Nayttdna voidaan kayttaa esimerkiksi rahtiasiakirjoja.

Verotonta on lisaksi ulkoisessa passitusmenettelyssa olevaa tavaraa ja sisadisessa passitusmenette-
lyssa olevaa maahantuotavaa tavaraa koskevan kuljetuspalvelun myynti.

Verottomuuksia sovelletaan seka elinkeinonharjoittajalle ettd kuluttajalle tapahtuvaan myyntiin.

6.5 Tavarakuljetukseen liittyvat palvelut
Tavarakuljetukseen liittyvid palveluja ovat mm. lastaaminen, lastin kasittely ja lastin purkaminen.

Elinkeinonharjoittajalle myytyihin tavarakuljetukseen liittyviin palveluihin sovelletaan myyntimaan
yleissaantoa (kohdat 3 ja 6.1).

Kuluttajalle myydyt tavarakuljetukseen liittyvat palvelut on myyty Suomessa, jos palvelut suorite-
taan taalla.

Verottomat tavarakuljetukseen liittyvat palvelut

EU:n ulkopuolelle kuljetettavaa tavaraa koskevaan kuljetuspalveluun valittémasti liittyvan lastaus-,
purku- ja muun sellaisen palvelun myynti on verotonta. Verottomuuden edellytykset voidaan nayttaa
esimerkiksi sahkoisesti poistumisvahvistetulla luovutuspaatdksella tai rahtiasiakirjoilla.

Ulkoisessa passitusmenettelyssa olevaa tavaraa tai sisdisessa passitusmenettelyssa olevaa maahan-
tuotavaa tavaraa koskevaan kuljetuspalveluun valittémasti liittyvén lastaus-, purku- ja muun sellai-
sen palvelun myynti on verotonta.

Tavaraa maahantuotaessa veron perusteeseen sisallytetdan kuljetus-, lastaus-, purku- ja vakuutus-
kustannukset sekd muut tavaran maahantuontiin liittyvat kustannukset ensimmaiseen kuljetusso-
pimuksen mukaiseen maarapaikkaan saakka. Jos veron suorittamisvelvollisuuden syntyhetkella eli
tavaraa maahantuotaessa on tiedossa, etta tavara kuljetetaan toiseen EU:n alueella olevaan maa-
rapaikkaan, edellda mainitut kustannukset sisallytetdan veron perusteeseen tahan maarapaikkaan
saakka. Jos kuljetus- tai muun edellda mainitun palvelun arvo on siséllytetty maahantuonnin veron
perusteeseen, palvelun myynti on verotonta.

Verottomuuksia sovelletaan seka elinkeinonharjoittajalle ettd kuluttajalle tapahtuvaan myyntiin.

6.6 Irtaimeen omaisuuteen kohdistuvat palvelut

Elinkeinonharjoittajalle myytyihin irtaimeen omaisuuteen kohdistuviin palveluihin sovelletaan myyn-
timaan yleissaannésta (kohta 3 ja 6.1).

Kuluttajalle myydyt irtaimeen omaisuuteen liittyvat palvelut on myyty Suomessa, jos palvelut suoritetaan taalla.

Irtaimeen omaisuuteen kohdistuvia palveluja ovat esimerkiksi
e arvonmaaritys,
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testaus,
puhdistaminen,
korjaus,
asentaminen,
purkaminen,
muutostyd ja
valmistaminen.

Saannostéa ei sovelleta esineiden varastointi- ja sailytyspalveluihin eika kuljetuspalveluihin ja niiden
liitannaispalveluihin.

Jos myyja myy tavaraa paikoilleen asennettuna, kysymys ei ole palvelun myynnista vaan tavaran
myynnista asennettuna. Aliurakoitsijan suorittama asennus on sen sijaan palvelu.

Poikkeukset Suomessa luovutettujen irtaimeen omaisuuteen kohdistuvien palvelujen verollisuudesta

Suomessa tehdyt irtaimeen esineeseen kohdistuvat tyésuoritukset ovat verottomia, jos tavara tydsuo-
rituksen jalkeen viedaan valittémasti sita taalla kayttamattad EU:n ulkopuolelle. Maastaviejana voi olla
myyja tai asiamies. Jos ostajana on ulkomaalainen elinkeinonharjoittaja, maastaviejana voi olla myos
ostaja. Esimerkiksi venalaisen liikennditsijan autoon kohdistuva korjaus- ja huoltotydn myynti on vero-
tonta silloin, kun auto viedaan valittémasti tyésuorituksen jalkeen EU:n ulkopuolelle.

Tydsuorituksen myyjalla tulee olla kirjanpidossaan ndyttona maastaviennista esimerkiksi kopio sah-
kdisesti poistumisvahvistetusta luovutuspaatdksesta. Tydsuoritusta varten maahantuleva tavara voi-
daan asettaa sisdisen jalostuksen tullausmenettelyyn ja tydsuorituksen jalkeen vieda tullin antamien
ehtojen mukaisesti EU:n ulkopuolelle. Tyésuorituksen myyja voi talldin osoittaa myyntinsa verotto-
maksi tulliasiakirjoin. Menettelysta saa tarkempia tietoja piiritullikamarista.

Vapaa-alueella, tulli- tai verovarastossa tehdyn irtaimeen esineeseen kohdistuvan tydsuorituksen
myynti on verotonta, jos tyd kohdistuu maastavietdvaan tai maahantuotuun tullaamattomaan tai
verovarastossa olevaan kauppatavaraan. Sen sijaan nailla alueilla varasto- tai muuta toimintaa har-
joittavan yrityksen kayttéomaisuuteen kohdistuvista tydésuorituksista on suoritettava veroa.

Tavaraan kohdistuvan tydsuorituksen myynti on verotonta takuu- tai muun vastaavan sitoumuksen
nojalla sitoumuksen antaneelle ulkomaiselle elinkeinonharjoittajalle, joka ei ole Suomessa vero-
velvollinen. Ulkomaisen yrityksen suomalaisen jalleenmyyjan ei siten tarvitse suorittaa veroa niista
takuuhyvityksista, jotka jalleenmyyja perii ulkomaiselta yritykseltd sen vuoksi, ettd jalleenmyyja on
joutunut korjaamaan tai korjauttamaan viallisia tavaroita. Verottomuus koskee myyntid seka EU:n
jasenvaltioiden ettd kolmansien maiden elinkeinonharijoittajille.

6.7 Kuljetusvélineen vuokraus

Myyntimaasaanndsta sovellettaessa kuljetusvalineella tarkoitetaan kulkuneuvoja sekd muita ihmis-
ten tai tavaroiden kuljettamiseen suunniteltuja ja kaytettavia vélineita ja laitteita, joita voidaan vetaa
tai tyontaa kulkuneuvoilla. Kontit eivat ole kuljetusvélineita.

Kuljetusvélineen vuokrauspalvelun verotuspaikkaan vaikuttaa se onko kysymyksessa lyhyt vai pit-
kdaikainen vuokraus. Lyhytaikaista vuokrausta on kuljetusvalineen jatkuva hallinta tai kaytto, joka
kestaa enintdan 30 paivaa. Vesialuksien osalta raja on enintadn 90 paivda. Nama rajat ylittava
vuokraus on pitkaaikaista vuokrausta.

Kuljetusvalineen lyhytaikainen vuokrauspalvelu on myyty Suomessa, jos kuljetusvéline luovutetaan taalla
ostajan kayttdon. Saanndsta sovelletaan seka elinkeinonharjoittajille etté kuluttajille tapahtuvaan myyntiin.

Luovutuspaikka on paikka, jossa kulkuneuvo tosiasiallisesti luovutetaan asiakkaalle. Vuokrasopi-
muksen tekopaikalla tai paikalla, jossa esimerkiksi auton avaimet luovutetaan, ei ole merkitysta
myyntimaata maariteltédessa.

Elinkeinonharjoittajalle luovutettuun kuljetusvalineen pitkaaikaiseen vuokrauspalveluun sovelle-
taan yleissdanndsta eli palvelu on myyty Suomessa, kun kuljetusvaline luovutetaan ténne sijoittau-
tuneelle vuokralleottajalle.
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Kuluttajalle myytyyn kuljetusvélineen pitkdaikaiseen vuokraukseen ajalla 1.1.2010 - 31.12.2012 so-
vellettavat sadnnokset

Kuluttajalle myydyn kuljetusvalineen pitkaaikaisen vuokrauspalvelun myyntimaa maaraytyy kulut-
tajalle tapahtuvan myynnin yleisséannén mukaan. Palvelu on myyty Suomessa, jos se luovutetaan
myyjan taalla olevasta kiinteasta toimipaikasta tai jos palvelua ei luovuteta kiinteadsta toimipaikasta,
jos myyjan kotipaikka on taalla.

Jos pitkaaikainen vuokrauspalvelu on yleissaannén mukaan myyty EU:n ulkopuolella, mutta se tosi-
asiassa kulutetaan yksinomaan Suomessa, myynti tapahtuu taalla. Jos pitkaaikainen vuokrauspalve-
lu yleissaanndn mukaan tapahtuu Suomessa, mutta se tosiasiallisesti kulutetaan yksinomaan EU:n
ulkopuolella, myynti ei tapahdu taalla.

Kuluttajalle myytyyn kuljetusvélineen pitkdaikaiseen vuokraukseen sovellettavat sdannokset 1.1.2013 alkaen

Kuluttajalle luovutettu muun kuljetusvalineen kuin huvialuksen pitkaaikainen vuokrauspalvelu on
myyty Suomessa, jos palvelu luovutetaan ostajan taalla olevaan pysyvaan toimipaikkaan tai, jos pal-
velua ei luovuteta pysyvaan toimipaikkaan, ostajan kotipaikka on taalla.

Sellaisen oikeushenkildn, johon sovelletaan kuluttajia koskevia myyntimaasaannoksia, pysyva toimi-
paikka on vastaavanlainen toiminnan harjoittamispaikka kuin elinkeinonharjoittajan kiintead toimi-
paikka. Luonnollisen henkilén kotipaikka on paikka, jossa han asuu tai oleskelee jatkuvasti.

Kuluttajalle luovutetun huvikayttéon tarkoitetun vesialuksen pitkdaikainen vuokrauspalvelu on myy-
ty Suomessa, jos vesialus luovutetaan ostajan kayttddn taalla ja luovutus tapahtuu myyjan taalla si-
jaitsevasta kotipaikasta tai kiintedstd toimipaikasta. Jos huvikayttédn tarkoitettu vesialus vuokrataan
kuluttajalle pitkdaikaisesti siten, ettad palvelu luovutetaan myyjan toisessa jasenvaltiossa sijaitsevasta
kiinteasta toimipaikasta ostajan kayttdon ja myds vesialus annetaan ostajan kayttddn téssa valtiossa,
palvelua ei ole myyty Suomessa.

Vuoden 2013 alusta voimaan tulevia sdanndksia sovelletaan, kun veron suorittamisvelvollisuus on
syntynyt lain voimaantuloaikana.

6.8 Kulttuuri-, viihde- ja muut vastaavat palvelut

Ajalla 1.1.- 31.12.2010 sovellettavat saannokset

Opetus, tieteelliset palvelut, kulttuuri-, vilhde- ja urheilutilaisuudet, messut ja nayttelyt ja muut sellaiset
palvelut sekad niiden jarjestamiseen liittyvat palvelut on myyty Suomessa, jos ne suoritetaan taalla.

Saannosta sovelletaan seka elinkeinonharjoittajalle etta kuluttajalle tapahtuvaan myyntiin.

Opetustilaisuuksia ovat muun muassa kurssit, koulutuspaivat, seminaarit, symposiumit ja kongres-
sit. Myds tanssi-, auto-, lento- ja hiihto- sekd muun vastaavan koulutuksen myyntimaa maaraytyy
suorituspaikan perusteella.

Tieteellisia palveluja ovat erilaiset kokeet ja tutkimukset. Tuotekehittely ei ole tieteellinen palvelu
vaan immateriaalipalvelu. Tieteellisen palvelun luovutuspaikalla ei ole vaikutusta myyntimaahan.
Jos tutkimus on tehty Suomessa, palvelun myynti on verollinen taalla, vaikka tutkimustulokset luo-
vutetaan ulkomaille.

Kulttuuri, viihde- ja urheilutilaisuuksia ovat mm. konsertit, teatteri, sirkus-, musiikki- ja tanssiesi-
tykset, elokuvandytokset seka urheilukilpailut. Naiden tilaisuuksien paasylipputuloista suoritetaan
vero Suomessa, jos tilaisuus jarjestetaan taalla.

Tilaisuuden tai muun edellda mainitun palvelun jarjestamiseen liittyvia palveluja ovat esimerkiksi
lavastus-, valaistus-, adnentoisto- ja valvontapalvelut.

Useista erilaisista palveluista koostuva suorite, jonka myyja toimittaa messutapahtumiin ja muihin
vastaaviin nayttelyihin liittyen naytteilleasettajille yhtena kokonaisuutena, katsotaan yhdeksi pal-
veluksi. Palvelupaketti voi sisaltdd esimerkiksi nayttelyrakenteiden ja -kalusteiden vuokraamisen,
rakennus-, somistus- ja purkutyot, kuljetukset sekad suunnittelun. Tallainen palvelupaketti on myyty
siind maassa, jossa messutapahtuma tai nayttely jarjestetaan.

Verohallinnon julkaisu 201.10 1.1.2010 sivu9/16



Sadannokset 1.1.2011 alkaen

Elinkeinonharjoittajalle luovutettu oikeus paasyyn opetus-, tiede-, kulttuuri-, viihde- ja urheiluti-
laisuuteen, messuille ja ndyttelyyn ja muuhun vastaavaan tilaisuuteen seka paasyyn valittomasti
liittyva palvelu on myyty Suomessa, jos tilaisuus jarjestetdan taalla.

Tilaisuuksia ovat lyhytaikaiset tapahtumat. Kestoltaan pidempiaikaiset ja aktiivista osallistumista
edellyttéavat toiminnot eivat ole sddnndksessa tarkoitettuja tilaisuuksia. Paasyyn valittomasti liitty-
vid palveluja ovat esimerkiksi naulakkopalvelut ja wc:n kayttdoikeuden luovuttaminen.

Muiden kulttuuri- viihde- ja yms. palvelujen myyntiin kuin paasyyn lyhytaikaiseen tilaisuuteen ja paa-
syyn liittyviin palveluihin sovelletaan elinkeinonharjoittajalle tapahtuvan myynnin yleissdédnnosta.

Kuluttajalle luovutetut palvelut, jotka liittyvat opetukseen, tieteellisiin palveluihin, kulttuuri-, viih-
de-, ja urheilutilaisuuksiin, messuihin, nayttelyihin ja muihin vastaaviin palveluihin sekad niiden
jarjestamiseen on myyty Suomessa, jos toiminta tapahtuu taalla.

Vuoden 2011 alusta voimaan tulevia sdanndksia sovelletaan, kun veron suorittamisvelvollisuus on
syntynyt lain voimaantuloaikana.

6.9 Ravintola- ja ateriapalvelut

Ravintola- ja ateriapalvelu on myyty Suomessa, jos se suoritetaan taalla. Saannosta sovelletaan seka
elinkeinonharjoittajalle ettd kuluttajalle tapahtuvaan myyntiin.

Vesi- tai ilma-aluksessa tai junassa EU:n alueella tapahtuvan henkilokuljetuksen aikana suoritettu
ravintola- ja ateriapalvelu on myyty Suomessa, jos kuljetuksen lahtdpaikka on taalla. Kansainvali-
sessa liikenteessa olevalla vesi- tai ilma-aluksella tapahtuva tarjoilu ulkomaille matkustavalle on
kuitenkin arvonlisaverotonta.

Ravintolapalvelua on myyjan tiloissa tapahtuva tarjoilu. Ateriapalvelua on ostajan osoittamissa ti-
loissa tapahtuva tarjoilu.

6.10 Matkatoimistopalvelut

Seka elinkeinonharjoittajalle etta kuluttajalle luovutettu matkatoimistopalvelu on myyty Suomessa,
jos se luovutetaan taalla sijaitsevasta kiintedsta toimipaikasta. Jos palvelua ei luovuteta kiintedsta
toimipaikasta, se on myyty Suomessa, jos myyjan kotipaikka on taalla.

6.11 Vilityspalvelut

Elinkeinonharjoittajalle myytyyn valityspalveluun sovelletaan myyntimaan yleissédantéa eli se on
myyty Suomessa, kun se luovutetaan tanne sijoittautuneelle elinkeinonharjoittajalle.

Kuluttajalle myyty valityspalvelu on myyty Suomessa, jos vélitetty palvelu tai tavara on myyty taalla.

Kiinteistdbn myynnin ja vuokrauksen valitykseen sovelletaan kiinteistédn kohdistuvien palvelujen
myyntimaasaannosta eli palvelu myyty Suomessa, jos kiinteisto sijaitsee taalla.

Valityspalvelut ovat paasaantoisesti verollisia palveluja, vaikka valitettavan tavaran tai palvelun myyn-
ti olisi veroton. Valityspalvelu on veroton vain silloin, kun se on erikseen saadetty verottomaksi.

Verottomia valityspalveluja ovat:

e verotonta tavaran vientia EU:n ulkopuolelle koskevat valityspalvelut,

e verotonta kansainvalista palvelun myyntia koskevat valityspalvelut,

e verottomien vesialusten myynnin, vuokrauksen tai rahtauksen valitys seka verottomiin vesialuk-
siin kohdistuvien téiden valitys,

e verottomien vakuutuspalvelujen valitys,

e |uotonvalitys,

e arvopapereiden valitys lukuun ottamatta sellaisia arvopapereita, jotka yksin tai yhdessa muiden arvopa-
pereiden kanssa tuottavat oikeuden hallita maarattya huoneistoa tai kiinteistda taikka kiinteistén osaa,

e arpajaisverolain 2 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettujen arpajaisten valitys,
kullan valitys Suomen Pankille seka

e toisissa jasenvaltioissa sijaitseville diplomaattisille edustustoille ja tietyille kansainvalisille jarjes-
toille tapahtuvien tavaroiden ja palvelujen myynnin valitys.
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6.12 Immateriaalipalvelut
Elinkeinonharjoittajalle myytyyn immateriaalipalveluun sovelletaan myyntimaan yleissaant6a (kohdat 3 ja 6.1).

Kuluttajalle myytyyn immateriaalipalveluun sovelletaan yleissdannoéstéa EU:n ulkopuolelle luovu-
tettuja palveluja lukuun ottamatta. Jos immateriaalipalvelu luovutetaan ostajan EU:n ulkopuolella
olevaan pysyvaan toimipaikkaan tai, ellei palvelua luovuteta pysyvaan toimipaikkaan, ostajan ko-
tipaikka on EU:n ulkopuolella, palvelun myynti ei tapahdu Suomessa.

Sellaisen oikeushenkildn, johon sovelletaan kuluttajia koskevia myyntimaasaannoksia, pysyva toimi-
paikka on vastaavanlainen toiminnan harjoittamispaikka kuin elinkeinonharjoittajan kiintead toimi-
paikka. Luonnollisen henkilén kotipaikka on paikka, jossa han asuu tai oleskelee jatkuvasti.

Immateriaalipalveluita ovat:

1. tekijanoikeuden, patentin, lisenssin, tavaramerkin ja muiden sellaisten oikeuksien luovuttaminen,

2. mainos- ja ilmoituspalvelut,

3. konsultointi-, tuotekehittely-, suunnittelu-, kirjanpito-, tilintarkastus-, kirjoitus-, piirustus- ja
kdannospalvelut, oikeudelliset palvelut sekd muut sellaiset palvelut,

4. automaattinen tietojenkasittely sekad atk-ohjelman tai atk-jarjestelman suunnittelu- tai ohjel-
mointipalvelu,

5. tietojen luovutus,

6. rahoitus- ja vakuutustoimintaan liittyvat palvelut, lukuun ottamatta tallelokeroiden vuokrausta,

7. tybvoiman vuokraus,

8. irtaimen esineen vuokraus, lukuun ottamatta kuljetuskaluston vuokrausta,

9. velvollisuus kokonaan tai osittain pidattaytya 1 kohdassa tarkoitetun oikeuden kayttamisesta tai

tietyn liiketoiminnan harjoittamisesta seka
10. paasyn tarjoaminen séhkd- tai maakaasuverkkoon, seka niissa tapahtuva sahkon ja kaasun siirto
sekd muut naihin toimiin valittémasti liittyvat palvelut.

6.13 Radio- ja televisioldhetyspalvelut, sidhkdiset palvelut seka telepalvelut
Elinkeinonharjoittajalle myytyyn palveluun sovelletaan myyntimaan yleissaantéa (kohdat 3 ja 6.1).

Kuluttajalle myytyyn palveluun sovelletaan yleissaannostéd EU:n ulkopuolelle luovutettua palvelua
lukuun ottamatta. Jos palvelu luovutetaan ostajan EU:n ulkopuolella sijaitsevaan pysyvaan toimi-
paikkaan tai, ellei palvelua luovuteta pysyvaan toimipaikkaan, ostajan kotipaikka on EU:n ulkopuo-
lella, palvelun myynti ei tapahdu Suomessa.

Kuluttajalle myyty palvelu on myyty Suomessa myés silloin, kun kiintead toimipaikka, josta palvelu
luovutetaan, tai jollei palvelua luovuteta kiinteasta toimipaikasta, myyjan kotipaikka on EU:n ulko-
puolella. Lisaksi edellytetaan, ettd palvelu luovutetaan ostajan Suomessa olevaan pysyvaan toimi-
paikkaan tai jollei palvelua luovuteta pysyvaan toimipaikkaan, ettad ostajan kotipaikka on taalla.

Sellaisen oikeushenkildn, johon sovelletaan kuluttajia koskevia myyntimaasaannoksia, pysyva toimi-
paikka on vastaavanlainen toiminnan harjoittamispaikka kuin elinkeinonharjoittajan kiintead toimi-
paikka. Luonnollisen henkilén kotipaikka on paikka, jossa han asuu tai oleskelee jatkuvasti.

EU:n ulkopuolisen radio- ja televisiolahetyspalvelun, sdhkdisen palvelun seka telepalvelun myy-
jan on rekisterdidyttava verovelvolliseksi Suomessa, jos yritys myy palveluja suomalaisille kulutta-
jille. Myynteihin oikeushenkildille, jotka eivat ole elinkeinonharjoittajia, sovelletaan kaannettya
verovelvollisuutta.

Sahkoisia palveluja EU:n jasenvaltioihin sijoittautuneille kuluttajille myyva EU:n jasenvaltioihin si-
joittautumaton elinkeinonharjoittaja voi kuitenkin halutessaan kayttaa sahkoisten palveluiden myyn-
nin erityisjarjestelmaa. Elinkeinonharjoittaja ei ole sijoittautunut EU:n alueelle, jos hanella ei ole ko-
tipaikkaa eika kiinteda toimipaikkaa EU:n alueella eika elinkeinonharjoittaja harjoita EU:n alueella
muuta sellaista myyntia, josta sen pitéisi rekisterditya verovelvolliseksi kuin sahkdisten palveluiden
myyntid ei-elinkeinonharjoittajille. Erityisjarjestelmasta on tarkemmin kerrottu Verohallinnon oh-
jeessa Sahkoisten palvelujen myynnin erityisjarjestelma.

Radio- ja televisioldhetyspalvelut
Radio- ja televisioldhetyspalvelulla tarkoitetaan perinteistd maksullista radio- ja televisiolahetys-
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toimintaa. Jos televisio tai radio-ohjelma lahetetddan samanaikaisesti seka perinteisella tavalla etta
Internetin tai vastaavanlaisen elektronisen verkon kautta, on myos verkossa tapahtuva lahetys radio-
ja televisiopalvelun myyntia. Pelkastdan verkon kautta tapahtuva ohjelman lahetys ei ole radio- ja
televisiolahetystoimintaa vaan séhkdinen palvelu.

Sahkoiset palvelut

Sahkoisen palvelun tunnusmerkkeja ovat:

e Palvelu suoritetaan Internetin tai sahkoisen verkon valityksella

e Palvelun luonne riippuu paljon sen suorittamiseen kaytettavasta tietotekniikasta eli palvelu on
paaasiassa automatisoitu. Siind tarvitaan ihmisten toimintaa minimaalisen vahan ja tietoteknii-
kan puuttuessa se ei ole toteutettavissa.

Se, ettd palvelun myyja ja ostaja ovat yhteydessa toisiinsa sahkdpostin avulla, ei tee palvelusta
sahkoista palvelua. Esimerkiksi tavaroiden tilaaminen Internetin kautta ei ole sahkdinen palvelu sil-
loin, kun tavarat toimitetaan perinteisella tavalla (esim. postitse). Tallaiseen kauppaan sovelletaan
tavarakauppaa koskevia sdannoksia.

Sahkoisia palveluja ovat:

1. verkkosivujen luovuttaminen ja isénndinti (hosting) seké ohjelmien ja laitteistojen etayllapito,

2. ohjelmistojen luovuttaminen ja niiden paivitys,

3. kuvien, kirjoitusten ja tietojen luovuttaminen seka tietokantojen antaminen kayttéon,

4. musiikin, elokuvien ja pelien, myds uhka- tai rahapelien, seka poliittisten lahetysten ja tapahtu-
mien ja kulttuuri-, taide-, urheilu-, tiede- tai viihdelahetysten ja -tapahtumien toimittaminen,

. etdopetuspalvelujen suorittaminen, seka

. edelld 1-5 kohdassa mainittujen palvelujen kaltaiset palvelut.

o Ol

Verkkosivujen luovuttamista ja isdnndintié (hosting) seké ohjelmien ja laitteistojen etéylldpitoa ovat mm.
¢ ohjelmien automatisoitu online-etayllapito,

jarjestelmien etahallinta,

online-tietovarastointi (erityisten tietojen sahkdinen varastointi ja haku) ja

tilauspohjaisen levymuistin online-toimittaminen.

Ohjelmistojen luovutusta ja niiden pdivitystd ovat mm.

e ohjelmistojen kaytto ja lataus (esimerkiksi hankinta- ja kirjanpito-ohjelmat, virustentorjuntaohjel-
mistot) seka niiden paivitykset,

e mainospalkkien esto-ohjelmistot (ohjelmistot, joilla estetdan mainospalkkien nadkyminen),

e ohjaimien lataus, esimerkiksi ohjelmistot, joilla tietokone liitetdan oheislaitteisiin (esimerkiksi
tulostimet),

e verkkosivustojen suodattimien automatisoitu online-asentaminen ja

e palomuurien automatisoitu online-asentaminen.

Kuvien, kirjoitusten ja tietojen luovuttamista seké tietokantojen antamista kadyttéén ovat mm.
nayttéteemojen kayttd tai lataus,

valokuvien tai muiden kuvien tai naytdnsaastajien kaytto tai lataus,

digitaalimuotoinen kirjojen sisaltdé ja muut sédhkdiset julkaisut,

online-sanoma- ja aikakauslehtien tilaaminen,

web-lokit ja verkkosivustotilastot,

online-uutiset seka liikenne- ja sdatiedotukset,

sellainen online-informaatio, jonka ohjelmisto tuottaa automatisoidusti asiakkaan sydttamien tie-
tojen perusteella, kuten oikeudelliset tiedot ja finanssitiedot (esimerkiksi jatkuvasti paivitettavat
porssitiedot),

e mainostilan tarjonta (esimerkiksi mainospalkit verkkosivustolle tai -sivulle) ja

¢ hakukoneiden ja Internet-hakemistojen kaytto.

Musiikin, elokuvien ja pelien toimittamista ovat mm.

e musiikin kuuntelu ja lataus tietokoneisiin ja matkapuhelimiin,

e tunnussavelmien, lyhyiden katkelmien ja soitto- tai muiden &anien kuuntelu ja lataus,

e elokuvien katselu ja lataus,

e pelien lataus tietokoneisiin ja matkapuhelimiin ja

e paasy automatisoituihin online-peleihin, joiden toiminta riippuu Internetista tai muista sen kal-
taisista séahkoisista verkoista ja joissa pelaajat ovat kaukana toisistaan.
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Etdopetuspalvelujen suorittamista ovat mm.

e automatisoitu etdopetus, jonka toimiminen riippuu Internetista tai sen kaltaisesta sahkdisesta
verkosta, ja jonka toimitus vaatii vain vahan tai ei ollenkaan ihmisen osallistumista, virtuaaliluok-
kahuoneet mukaan luettuina, paitsi jos Internetia tai samanlaista sahkoista verkkoa kaytetdan
ainoastaan yhteydenpitovalineena opettajan ja oppilaan vélilla ja

¢ harjoituskirjat, joiden harjoitukset oppilas tekee verkossa, ja jotka tarkastetaan automaattisesti
ilman ihmisen osallistumista toimintaan.

Telepalvelut

Telepalveluja ovat palvelut, joiden tarkoituksena on signaalien, kirjoitettujen tai kuvallisten viesti-
en, aaniviestien tai tietojen valittaminen, lahettdminen ja vastaanottaminen johtimitse, radioteitse,
optisesti tai muulla séhkémagneettisella menetelmalla. Lisaksi telepalveluja ovat tallaisen valitys-,
lahetys- tai vastaanottokapasiteetin kayttéoikeuden mydntaminen tai siirto. Myds paasyn tarjoami-
nen maailmanlaajuisin tietoverkkoihin on telepalvelu.

Telepalveluja ovat mm.

e puhelin- ja teleliikennepalvelut,

o televerkkojen, kaapeleiden ja satelliittien yms. rakenteiden kayttdoikeuden luovuttaminen tele-
viestien lahettamista varten ja

e |nternet- ja sahkopostiyhteyksien tarjoaminen.

Koska telepalvelu on menetelma viestin siirtdmista varten, niin telepalvelua hyvéksikayttaen luovu-
tetut palvelut, kuten esimerkiksi tietojen luovutus, eivat ole telepalveluja. Siten esimerkiksi pelkka
radio- ja televisio-ohjelmien lahetystoiminta ei ole telepalvelua. Sen sijaan radio- ja televisio-ohjel-
mien tekninen siirtdminen sahkdmagneettisella menetelmalla on telepalvelua.

6.14 Ahvenanmaan maakunnan erityisasema

Ahvenanmaan maakunta on arvonlisaverotuksessa kolmannen maan asemassa suhteessa muuhun
Suomen alueeseen sekd suhteessa muihin EU:n jasenmaihin. EU:n veroalueen ja Ahvenanmaan
maakunnan véliseen tavarakauppaan ei sovelleta yhteisdkaupan arvonliséverojarjestelmaa, vaan
kolmansien maiden kanssa kaytavaa kauppaa koskevia maahantuontia ja vientia koskevia saannok-
sid. Ahvenanmaan maakunnan erityisasema vaikuttaa myos eraissa tapauksissa palvelujen myynnin
arvonlisaverotukseen. Ahvenanmaalainen elinkeinonharjoittaja ei voi kayttda Fl alkuista arvonlisa-
verotunnistetta hankkiessaan palveluja, jotka luovutetaan maakuntaan tai myydessaan palveluja
maakunnasta. Ahvenanmaalaisella yritykselld ei tallaisessa tilanteessa ole kausiveroilmoituksella
kohdassa 314 ilmoitettavia palveluostoja muista EU-maista tai kohdassa 312 ilmoitettavia palve-
lumyynteja muihin EU-maihin. Nama myynnit ja ostot ilmoitetaan kausiveroilmoituksella samalla
tavalla kuin ilmoitetaan palveluostot ja myynnit EU:n ulkopuolisiin maihin.

Verorajasta aiheutuu lisdksi mm. seuraavat muutokset Ahvenanmaan maakunnan ja Manner-Suo-

men valisen palvelukaupan verotukseen.

e Tavaran kuljetuspalvelut Ahvenanmaan maakunnan ja muun Suomen valilla ovat verottomia. Sen
sijaan henkildokuljetuspalvelut ovat verollisia
Ahvenanmaan maakunnan ja muun Suomen valiset postildhetykset ovat verottomia.
Arvonlisaverolain 71 §:n 11 kohdan mukaan eraiden kansainvaliseen kauppaan liittyvien verotto-
mien myyntien valityspalvelut ovat verottomia. Vastaavat véalityspalvelujen verottomuudet koske-
vat Ahvenanmaan ja muun Suomen valistéd kauppaa.

Ahvenanmaan maakunnan erityisasemaa on kasitelty tarkemmin Verohallituksen julkaisussa nro
176, Ahvenanmaan veroraja arvonlisaverotuksessa.

7 ILMOITTAMINEN

Palveluista, joihin sovelletaan elinkeinonharjoittajien valisia myynteja koskevaa yleissaantoa ja joista ostaja
on verovelvollinen kaannetyn verovelvollisuuden perusteella toisessa EU-maassa, on annettava yhteenvetoil-
moitus. Jos palvelun myynti on toisessa EU-maassa veroton, myyntia ei ilmoiteta yhteenvetoilmoituksella.
Yhteenvetoilmoituksen antamisesta on tarkemmin Verohallinnon julkaisussa nro 199, Yhteenvetoilmoituk-
sen antaminen ja ilmoituksen korjaaminen. Yhteenvetoilmoituksella ilmoitettavat palvelumyynnit ilmoitetaan
kausiveroilmoituksella kohdassa 312 Palveluiden myynti muihin EU-maihin. Toisesta EU-maasta ostetut pal-
velut, joista ostaja on verovelvollinen Suomessa, ilmoitetaan kausiveroilmoituksella kohdassa 314 Palveluos-
tot muista EU-maista ja niista suoritettavat verot kohdassa 306 Vero palveluostoista muista EU-maista.
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Muiden palvelumyyntien ja ostojen seka niihin kohdistuvien hankintojen ilmoittamisesta on tarkem-
min Verohallinnon julkaisussa nro 65, Kausiveroilmoituksen tayttéopas.

8 VOIMAANTULO

Uusia saannoksia sovelletaan, kun veron suorittamisvelvollisuus syntyy 1.1.2010 tai sen jalkeen.
Veron suorittamisvelvollisuus syntyy, kun myyty palvelu on suoritettu. Jos vastike tai sen osa on
kertynyt ennen palvelun suorittamista, veron suorittamisvelvollisuus syntyy ennakkomaksun kerty-
misajankohtana.

Jatkuvaluonteiset suoritukset

Vuoden 2010 alusta tulee voimaan jatkuvana suorituksena tapahtuvaa palvelun myyntia koskevat
saannokset, jotka koskevat tilanteita, joissa veron suorittamisvelvollisuus on aiemmin maaraytynyt
palvelun suorittamisajankohdan mukaan.

Jatkuvaluonteisella suorituksella tarkoitetaan jatkuvaluonteista myyntia, jossa vastike maaraytyy
ajan kulumisen perusteella eli esimerkiksi vuokrauspalvelua. Sellainen myynti, jossa vastike suo-
ritetaan useassa erasséa ja myynti, jossa vastike ei perustu aikaan vaan toimitettuun maaraan, ei ole
jatkuvaluonteinen. Esimerkiksi rakennusurakka ei ole jatkuvaluonteinen suoritus.

Jatkuvana suorituksena myyty palvelu katsotaan suoritetuksi kunkin suoritukseen liittyvan tilitys-
jakson paattyessa. Saannos tulee sovellettavaksi esimerkiksi tilanteessa, jossa verovelvollinen, jonka
verokausi on kuukausi, on sopinut vuokranmaksujaksoksi kaksi kuukautta. Vero tilitetaan talléin
vuokranmaksujakson paatyttya.

Yli yhden vuoden pituisena jatkuvana suorituksena tapahtuva palvelumyynti, johon ei liity tilityksia tai
maksuja tdman ajanjakson aikana, katsotaan suoritetuksi kunkin kalenterivuoden paattyessa palvelun
suorittamiseen asti. Sdannds koskee sellaisia myynteja elinkeinonharjoittajalle ja arvonlisaverovelvol-
listen rekisteriin merkitylle oikeushenkil6lle, joiden verotuspaikka maaraytyy yleissdannon nojalla, ja
joiden myynnista ostaja on kaannetyn verovelvollisuuden nojalla velvollinen suorittamaan veron.
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LIITE 1 Elinkeinonharjoittajalle myydyn palvelun myyntimaa

YLEISSAANTO OSTAJAN MAA
KIINTEISTOON KOHDISTUVAT PALVELUT KIINTEISTON SIJAINTIMAA
HENKILOKULJETUSPALVELUT SUORITUSMAA

KULJETUSVALINEEN LYHYTAIKAINEN VUOKRAUS | KULJETUSVALINEEN LUOVUTUSMAA

KULTTUURI-, VIIHDE- JA MUUT VASTAAVAT SUORITUSMAA
TILAISUUDET ajalla 1.1. - 31.12.2010
RAVINTOLA- JA ATERIAPALVELUT SUORITUSMAA
MATKATOIMISTOPALVELUT MYYJAN MAA
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LIITE 2 Kuluttajalle myydyn palvelun myyntimaa

YLEISSAANTO
KIINTEISTOON KOHDISTUVAT PALVELUT
HENKILOKULJETUSPALVELUT

TAVARAKULJETUSPALVELUT
- YHTEISOKULJETUS

LASTIN PURKAMINEN, LASTAAMINEN YMS.
TAVARAKULJETUKSEEN LIITTYVAT PALVELUT

IRTAIMEEN OMAISUUTEEN KOHDISTUVAT
PALVELUT

KULJETUSVALINEEN LYHYTAIKAINEN VUOKRAUS

KULJETUSVALINEEN PITKAAIKAINEN VUOKRAUS

ajalla 1.1.2010 - 31.12.2012

1) Jos yleissdannén mukaan myyty EU:n ulkopuolel-
la, mutta tosiasiallisesti kulutetaan Suomessa,
verotetaan taalla.

2) Jos yleissaanndn mukaan myyty Suomessa, mutta
tosiasiallisesti kulutetaan EU:n ulkopuolella, ei
veroteta taalla.

KULTTUURI-, VIIHDE- JA MUUT VASTAAVAT
TILAISUUDET

RAVINTOLA- JA ATERIAPALVELUT
VALITYSPALVELUT

IMMATERIAALIPALVELUT
1) Myynti, kun myyja ja ostaja EU:n alueella
2) Myynti EU:n ulkopuolelle

RADIO- JA TELEVISIOLAHETYSPALVELUT,
SAHKOISET PALVELUT SEKA TELEPALVELUT
1) Myynti, kun myyja ja ostaja EU:n alueella

2) Myynti EU:n ulkopuolelle

3) Myynti EU:n ulkopuolelta Suomeen

MYYJAN MAA
KIINTEISTON SIJAINTIMAA
SUORITUSMAA

SUORITUSMAA
KULJETUKSEN LAHTOMAA

SUORITUSMAA

SUORITUSMAA

KULJETUSVALINEEN LUOVUTUSMAA

MYYJAN MAA

SUORITUSMAA

SUORITUSMAA

VALITETYN HYODYKKEEN MYYNTIMAA

MYYJAN MAA
OSTAJAN MAA

MYYJAN MAA
OSTAJAN MAA
OSTAJAN MAA
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